KUPNÍ SMLOUVA
uzavřená podle ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

č. smlouvy kupujícího:
………………
č. j.:                                       MURCE/………. 

č. smlouvy prodávajícího:
………………
Název veřejné zakázky: „Dodávka a implementace virtualizační, úložné a zálohovací infrastruktury včetně migrace serverového prostředí“
KUPUJÍCÍ:


Město Roudnice nad Labem

Sídlo:


Karlovo náměstí 21, 413 01 Roudnice nad Labem

Zastoupené:

Ing. Františkem Padělkem, starostou
IČ:


00264334

DIČ:


CZ00264334

Bankovní spojení:
94-3484530297/0100, Komerční banka, a.s.
Ve věcech veřejné zakázky je oprávněna jednat: Bc. Tomáš Grunt

E-mail:


tgrunt@roudnicenl.cz

Telefon: 

416 850 128

Ve věcech technických je oprávněn jednat: Roman Točín, OSPŘ – informační technologie 
E-mail:


rtocin@roudnicenl.cz
Telefon:          

416 850 110
(dále jen „kupující“)
PRODÁVAJÍCÍ: 

Název:


(doplnit)
Sídlo:


(doplnit)
IČ: 
                  
(doplnit)
DIČ: 
                  
(doplnit)
Zapsaný v OR: 
(doplnit)
Bankovní spojení: 
(doplnit)
Číslo účtu:

(doplnit)
Zastoupený:

(doplnit)
(dále jen „prodávající“)


(kupující a prodávající dále též společně jen jako „smluvní strany“)
Předmět smlouvy
1.1. Předmětem této smlouvy je dodávka a implementace komplexního řešení IT infrastruktury kupujícího, zahrnujícího zejména dodávku serverové infrastruktury, datového a zálohovacího úložiště, páskové knihovny, příslušného software a licencí a subskripcí (předplatného) k softwaru, včetně souvisejících implementačních prací. Součástí plnění je rovněž instalace, konfigurace a integrace dodaného řešení do stávajícího prostředí kupujícího, migrace virtuálních serverů, uvedení řešení do provozu, jeho otestování, zaškolení obsluhy, předání dokumentace a zajištění požadované podpory (dále jen „Plnění“). Podrobný rozsah, technické parametry a další požadavky na Plnění jsou blíže specifikovány v přílohách 1, 2 a 6 této Smlouvy. Plnění je podrobněji dále vymezeno v Položkovém rozpočtu, který tvoří přílohu č. 1 této smlouvy, v Technických požadavcích, které tvoří přílohu č. 2 této smlouvy, a v Minimálních požadavcích na HW a SW podporu, které tvoří přílohu č. 6 této smlouvy.
1.2. Prodávající se zavazuje převést na kupujícího vlastnické právo k veškerému hardwaru (dále též jen jako „zboží“) dodávanému v rámci Plnění. 
1.3. Součástí plnění prodávajícího je rovněž: 
a) doprava veškerého dodávaného zboží do místa plnění včetně jeho vyložení, přemístění a umístění do míst určených kupujícím,

b) instalace a implementace dodaného zboží, zejména zapojení jednotlivých zařízení, jejich oživení a uvedení do provozu,

c) základní konfigurace dodaných zařízení a ověření jejich funkčnosti,

d) nasazení vzdáleného dohledu v rozsahu dodávaných nástrojů a integrace do systému cloudové správy výrobce, je-li součástí dodávaného řešení,
e) propojení dodávaných zařízení do datové sítě kupujícího včetně provedení její konfigurace nezbytné pro řádné začlenění dodávaného řešení do stávající infrastruktury kupujícího,

f) instalace dodávané virtualizační infrastruktury a její integrace se stávajícími systémy a zařízeními kupujícího,

g) migrace virtuálních serverů na nově dodanou virtualizační infrastrukturu formou V2V migrace bez změny obsahu migrovaných virtuálních serverů,

h) implementace dodávaného systému zálohování včetně vytvoření základních zálohovacích úloh a konfigurace ukládání záloh do bezpečného úložiště dat a páskové knihovny,

i) provedení testů vysoké dostupnosti u všech komponent řešení, které svým charakterem podporují režim vysoké dostupnosti,

j) provedení testu zálohy a obnovy minimálně dvou kupujícím určených zátěží,

k) zaškolení pracovníků kupujícího v rozsahu nezbytném pro běžnou správu a provoz dodávaného řešení,

l) dodání veškerých licencí, oprávnění, registračních údajů, licenčních klíčů a přístupových údajů potřebných k řádnému užívání dodaného řešení,

m) předání provozní, technické a administrátorské dokumentace vztahující se k dodanému řešení,

n) vypracování dokumentace skutečného provedení řešení v elektronické podobě obsahující minimálně přehled dodaného zařízení HW a SW včetně sériových čísel a licencí; základní popis architektury řešení, konfigurační informace nezbytné pro běžný provoz a správu, seznam administračních přístupů předaných bezpečným způsobem,

o) ekologická likvidace obalových materiálů a odpadů vzniklých v souvislosti s plněním této smlouvy,

p) zajištění hardwarové a softwarové podpory v rozsahu sjednaném touto smlouvou.

1.4. Součástí Plnění jsou rovněž všechny dodávky, práce a služby v tomto článku výslovně neuvedené, které jsou však nezbytné k řádnému splnění povinností prodávajícího dle této smlouvy.

1.5. Dodaný hardware a software nesmí pocházet z druhotného trhu, refurbished programů, OEM převodů licencí, akademických, NFR, MSDN nebo jiných licenčních programů. Dodaný hardware i software musí být v době dodání podporován jejich výrobcem, nesmí být v režimu End of Sale (EOS), nesmí být v režimu End of Support (EoS) s kratší dobou podpory, než je vyžadována v této smlouvě, musí být vzájemně kompatibilní a musí být kompatibilní s infrastrukturou kupujícího, kterou budou doplňovat.
1.6. Kupující se touto smlouvou zavazuje řádně poskytnuté Plnění převzít a zaplatit za něj kupní cenu v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou.
Termín a místo plnění
1.7. Prodávající se touto smlouvou zavazuje zahájit plnění bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této smlouvy. Prodávající je povinen dodat veškeré zboží a předat řádně zprovozněné řešení včetně provedení migrace, akceptačních testů, zaškolení administrátorů společně s veškerou požadovanou dokumentací nejpozději do 15 týdnů ode dne účinnosti této smlouvy. Podrobný harmonogram plnění je uveden v příloze č. 3 této smlouvy. Prodávající je povinen ohlásit přesné termíny, ve kterých bude Plnění prováděno, kupujícímu vždy s dostatečným předstihem. 
1.8. Prodávající se zavazuje dodat zboží a zprovoznit řešení postupně v návaznosti na technologické požadavky jednotlivých částí zboží tak, aby byla po celou dobu realizace v maximální možné míře zachována provozní kontinuita informačních systémů kupujícího. Migrace virtuálních serverů na nově dodanou virtualizační infrastrukturu může proběhnout pouze mimo obvyklou pracovní dobu kupujícího, a to o víkendech a svátcích nebo v pracovní dny v době od 18:00 do 23:00.. 
1.9. V případě prodlení prodávajícího se zprovozněním řešení, které bude delší než 30 kalendářních dnů, je kupující oprávněn odstoupit od této smlouvy. Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo kupujícího na náhradu případné škody a smluvní pokutu dle odst. 9.1 této smlouvy.

1.10. Místem plnění je budova Městského úřadu Roudnice nad Labem na adrese Riegrova 1100, 413 01 Roudnice nad Labem, Česko.  

1.11. Oprávněnou osobou převzít Plnění je  Roman Točín, případně jiná osoba, kterou kupující k převzetí Plnění pověří.
Kupní cena a platební podmínky

1.12. Kupující se zavazuje zaplatit prodávajícímu za Plnění kupní cenu, která je sjednána mezi smluvními stranami položkovým rozpočtem, který tvoří přílohu č. 1 této smlouvy, s jednotkovou cenou u každé položky a v celkové výši za všechny položky ve stanoveném množství XXXXX Kč bez DPH, k této částce bude připočtena DPH ve výši XXXXX Kč, tedy v celkové výši XXXXXX Kč s DPH.

1.13. Kupní cena je cena konečná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady prodávajícího nezbytné k řádnému, úplnému a kvalitnímu splnění této smlouvy, zejména náklady na dodávku zboží, dopravu, pojištění, instalaci, konfiguraci, integraci, migraci, testování, uvedení do provozu, licence, subskripce, HW a SW podporu, dokumentaci, zaškolení pracovníků kupujícího, ekologickou likvidaci obalových materiálů a odpadů a veškeré další náklady, bez nichž by zboží nebylo plně funkční nebo by nedosahovalo vlastností požadovaných touto smlouvou a jejími přílohami.
1.14. Úhrada kupní ceny bude provedena na základě faktury vystavené prodávajícím po kompletním předání zprovozněného řešení. Splatnost faktury činí 45 kalendářních dnů ode dne jejího doručení kupujícímu. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury bude předávací protokol potvrzený oběma smluvními stranami. Faktura musí být doručena na podatelnu kupujícího nebo do datové schránky kupujícího. Bude-li faktura doručena jiným způsobem, nebude považována za doručenou.
1.15. V případě, že prodávajícím vystavená faktura bude obsahovat nesprávné či neúplné údaje, je právem kupujícího takovou fakturu do 15 dnů od doručení vrátit prodávajícímu. Ten podle charakteru nedostatků fakturu opraví, anebo vystaví novou. U opravené nebo nové faktury běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené či nové faktury kupujícímu.
Předání a převzetí plnění
1.16. Kupující se zavazuje poskytnout prodávajícímu nezbytnou součinnost k řádnému splnění této smlouvy, zejména se zavazuje poskytnout prodávajícímu nezbytnou a neodkladnou součinnost při aktivaci licencí a vzdálené správě a podpoře, a to zajištěním a poskytnutím vlastních provozních účtů u všech výrobců dodaných technologií nutných pro instalaci licencí a prostupů pro zajištění vzdálené správy.
1.17. O převzetí zprovozněného řešení, resp. o jeho předání kupujícímu, a řádném splnění dodávky, bude sepsán předávací protokol. Za řádné splnění předmětu smlouvy se považuje dokončení všech dodávek, prací a služeb sjednaných touto smlouvou, zprovoznění řešení, úspěšné provedení požadovaných testů a podpis předávacího protokolu oběma smluvními stranami.
1.18. Kupující je oprávněn odmítnout převzetí Plnění, pokud na něm budou v okamžiku předání vady. Plnění se považuje za dodané a závazek prodávajícího dodat plnění bude splněn až okamžikem převzetí plnění bez vad. Pokud kupující odmítne plnění převzít, uvede tuto skutečnost v předávacím protokolu včetně důvodů odmítnutí. Prodávající je povinen zjištěné vady nebo nedodělky odstranit v přiměřené lhůtě stanovené kupujícím.
1.19. Prodávající předá kupujícímu s plněním i veškeré doklady nezbytné pro řádné užívání plnění, zejména návody k obsluze, administrátorskou a provozní dokumentaci, licenční dokumentaci, registrační údaje, licenční klíče, přístupové údaje, dokumentaci skutečného provedení, dokumentaci zálohování a obnovy a doklady vztahující se k poskytované HW a SW podpoře.
1.20. Vlastnické právo a nebezpečí škody na věci přechází na kupujícího okamžikem předání a převzetí plnění. Oprávnění k užívání softwaru se řídí licenčním ujednáním dle této smlouvy.
Odpovědnost za vady a záruka za jakost
1.21. Prodávající vedle zákonné odpovědnosti za vady poskytuje kupujícímu na základě této smlouvy ve smyslu ustanovení § 2113 občanského zákoníku záruku za jakost Plnění, kterou se prodávající zaručuje, že si Plnění a jeho jednotlivé části po dobu trvání záruční doby zachovají sjednané vlastnosti, funkčnost, kompatibilitu a způsobilost ke smluvenému účelu a že provedená implementace řešení bude po dobu trvání záruční doby funkční. Záruční doba činí 60 měsíců ode dne převzetí Plnění. 
1.22. Záruční doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže užívat Plnění pro jeho vady, za které odpovídá prodávající. 

1.23. Prodávající se zavazuje v průběhu záruční doby provádět nebo zajistit bezplatně veškeré servisní úkony, opravy, aktualizace a další činnosti, jejichž provedení je nezbytné pro zachování funkčnosti Plnění a platnosti záruky.

1.24. Prodávající je povinen při předání Plnění kupujícího seznámit s případnými normami nebo provozními předpisy, jež se na plnění vztahují.

1.25. Záruka se nevztahuje na vady, které byly způsobeny neodborným zásahem, nesprávnou manipulací nebo obsluhou, která je v rozporu s normami nebo provozními předpisy pro Plnění.
1.26. Záruka se dále nevztahuje na vady způsobené na Plnění vyšší mocí, kterou jsou míněny především požáry, záplavy, živelní pohromy, přepětí apod., za které nenese odpovědnost prodávající.  

1.27. V případě, že budou kupujícím po převzetí Plnění na tomto zjištěny vady, má kupující právo uplatnit vůči prodávajícímu nároky z vadného plnění a záruky za jakost v souladu s ust. § 2099 až 2117 občanského zákoníku.
Další podmínky plnění
1.28. Prodávající je oprávněn k plnění použít pouze poddodavatele uvedené v příloze č. 5 této smlouvy – Seznam poddodavatelů. Využít poddodavatele neuvedeného v příloze č. 5 této smlouvy je možné pouze se souhlasem kupujícího.
1.29. Prodávající je povinen zajistit, že část Plnění spočívající v návrhu konkrétního řešení, implementaci, instalaci, konfiguraci, migraci a ve zprovoznění řešení a řízení těchto činností včetně řízení dodávek budou provádět osoby na pozicích Certifikovaný specialista pro instalaci nabízeného zařízení, Projektový manažer a Architekt, uvedené v příloze č. 4 - Seznam členů realizačního týmu. Úkoly jednotlivých osob jsou blíže popsány v příloze č. 4 této smlouvy. 
Změna těchto osob je možná pouze na základě žádosti prodávajícího a se souhlasem kupujícího. Kupující se zavazuje udělení souhlasu neodepřít, bude-li nový člen realizačního týmu disponovat minimálně stejnou nebo vyšší odbornou kvalifikací, jako nahrazovaný člen realizačního týmu. 

Hardware a software podpora

1.30. Prodávající se zavazuje zajistit pro dodaný hardware a software podporu po dobu minimálně 60 měsíců ode dne převzetí plnění kupujícím. 
1.31. Podpora hardwaru a softwaru musí být poskytována jako jednotný celek přímo výrobcem příslušeného hardwaru a softwaru, popř. prostřednictvím jeho autorizované partnerské nebo servisní sítě určené pro území České republiky. 

1.32. Podpora může být zajištěna jako samostatný produkt podpory výrobce nebo jako součást dodávaného hardwaru, licence, subskripce, předplatného, maintenance či jiného produktu nebo oprávnění výrobce. Není rozhodné, jakým způsobem je podpora výrobcem obchodně, licenčně nebo produktově poskytována nebo označována. Podpora však musí odpovídat standardním podmínkám výrobce a musí splňovat minimální požadavky na podporu stanovené v příloze č. 6 této Smlouvy. Podpora výrobce na celou dobu, na kterou bude dle odst. 7.1. této Smlouvy zajištěna, je zahrnuta v kupní ceně a prodávající není oprávněn požadovat po kupujícím v souvislosti se zajištěním nebo čerpáním podpory jakoukoli dodatečnou úplatu nad rámec kupní ceny. 
1.33. Prodávající je povinen zajistit nepřetržité trvání podpory po celou dobu. Neumožňují-li licenční nebo obchodní podmínky příslušného výrobce aktivovat podporu při předání Plnění na celé požadované období, je prodávající povinen zajistit její včasné prodlužování tak, aby nedošlo k přerušení Podpory, a nést veškeré náklady s tím spojené.
1.34. Prodávající je povinen zajistit, aby podpora byla po celou dobu jejího trvání garantována přímo výrobcem příslušeného hardwaru a softwaru. Součástí dodávky plnění budou veškerá oprávnění, registrace, aktivační údaje, servisní identifikátory, produktová čísla (Part Number), certifikáty podpory nebo jiné doklady, na jejichž základě bude možné ověřit rozsah a dobu poskytované podpory.

1.35. Prodávající je povinen nejpozději při předání plnění předat kupujícímu doklady prokazující aktivaci a platnost podpory pro celé sjednané období nebo způsob jejího čerpání v souladu s podmínkami výrobce.

1.36. Prodávající není oprávněn nahradit výrobcem poskytovanou nebo výrobcem garantovanou podporu (včetně podpory poskytované prostřednictvím autorizované partnerské nebo servisní sítě určené pro území České republiky) podporou vlastní ani podporou třetí osoby. Jakákoli náhrada celku nebo jakékoli části podpory prodávajícím nebo třetí osobou se nepřipouští, nestanoví-li technické podmínky výslovně jinak.
1.37. Nesoulad poskytované podpory s požadavky stanovenými v této smlouvě nebo v jejích přílohách se považuje za vadu plnění ve smyslu této smlouvy.
Licenční ujednání
1.38. Prodávající se zavazuje zajistit kupujícímu oprávnění k užívání software tvořícího součást Plnění (včetně softwaru, který je součástí zboží) tak, aby kupující mohl dodané řešení řádně užívat pro své potřeby, zejména k jeho provozu, správě, virtualizaci, zálohování, obnově, aktualizaci a dalšímu obvyklému užívání v prostředí kupujícího.
1.39. Prodávající prohlašuje, že je oprávněn dodat kupujícímu licence, předplatné a další oprávnění k dodávanému software (včetně softwaru, který je součástí zboží). Prodávající dále prohlašuje, že užíváním software v souladu s touto smlouvou, jejími přílohami a licenčními podmínkami příslušného výrobce nedojde k porušení práv duševního vlastnictví ani jiných práv třetích osob.
1.40. Kupující je oprávněn užívat dodaný software v souladu s licenčními podmínkami příslušného výrobce a v rozsahu odpovídajícím účelu této smlouvy. Není-li v této smlouvě, jejích přílohách nebo licenčních podmínkách výrobce stanoveno jinak, jedná se o oprávnění nevýhradní.
1.41. Prodávající je povinen nejpozději při předání Plnění předat kupujícímu veškeré licenční doklady, licenční klíče, aktivační údaje, registrační údaje, přístupové údaje a další podklady potřebné k řádnému užívání software a k ověření rozsahu poskytnutých licencí a subskripcí.

1.42. Je-li licence nebo jiné oprávnění k užívání software časově omezené, je prodávající povinen zajistit jeho platnost po dobu stanovenou touto smlouvou nebo jejími přílohami. Není-li stanoveno jinak, činí tato doba nejméně 60 měsíců ode dne převzetí Plnění kupujícím. V případě dodání subskripcí musí délka subskripcí činit nejméně 60 měsíců ode dne převzetí Plnění kupujícím.
1.43. Všechny dodané licence musí být určeny přímo pro kupujícího a produkční provoz kupujícího, musí být nové, nepoužité a plně legální, umožňovat audit licenční shody ze strany výrobce a musí být v souladu s licenční politikou výrobce. 

1.44. Kupní cena zahrnuje veškeré náklady na dodání licencí, subskripcí a dalších oprávnění k užívání software v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jejími přílohami. Prodávající je povinen zajistit, že licence budou aktivovatelné bez dodatečných nákladů pro kupujícího. Prodávající není oprávněn požadovat po kupujícím žádnou další úplatu za užívání software v rozsahu sjednaném touto smlouvou.
1.45. V případě, že třetí osoba vůči kupujícímu uplatní nárok z důvodu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti se softwarem tvořícím součást Plnění (včetně softwaru, který je součástí zboží), je prodávající povinen poskytnout kupujícímu potřebnou součinnost a přijmout na své náklady opatření k tomu, aby kupující mohl zboží nadále nerušeně užívat v rozsahu sjednaném touto smlouvou. Tím není dotčeno právo kupujícího na náhradu škody.

1.46. Nedodání licencí, subskripcí nebo jiných oprávnění k software v rozsahu stanoveném touto smlouvou nebo jejími přílohami, jakož i nemožnost užívat software tvořící součást zboží v požadovaném rozsahu, se považuje za vadu Plnění. 
Smluvní pokuty

1.47. V případě prodlení prodávajícího s dodávkou zboží a předáním řádně zprovozněného řešení včetně provedení migrace, akceptačních testů, zaškolení administrátorů společně s veškerou požadovanou dokumentací dle odst. 2.1 této smlouvy se prodávající zavazuje zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši  5 000Kč za každý započatý den prodlení.

1.48. V případě prodlení kupujícího s úhradou kupní ceny dle odst. 3.3 této smlouvy se kupující zavazuje zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z neuhrazené části kupní ceny za každý započatý den prodlení.

1.49. V případě, že prodávající nezajistí aktivaci, trvání nebo čerpání výrobcem garantované HW nebo SW podpory v rozsahu stanoveném čl. VII. této smlouvy nebo jejími přílohami, je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši  10 000Kč za každý započatý den, ve kterém nebude příslušná podpora zajištěna, a to za každou dotčenou část zboží samostatně.

1.50. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě.

1.51. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost smluvní strany splnit povinnost, jejíž porušení je smluvní pokutou sankcionováno. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody v plné výši.

1.52. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo kupujícího uplatnit práva z vadného plnění, práva ze záruky za jakost, práva vyplývající z nedodržení HW a SW podpory ani právo odstoupit od této smlouvy, jsou-li pro to splněny podmínky podle této smlouvy nebo právních předpisů.

1.53. Smluvní pokuty podle této smlouvy lze uplatnit vedle sebe, pokud porušením povinností vznikne nárok na více smluvních pokut samostatně.

Zvláštní ujednání

1.54. Kupující prohlašuje, že Město Roudnice nad Labem, pokud postupuje podle zákona č. 106/1999 Sb., je povinno poskytovat veškeré informace o této smlouvě a o jiných skutečnostech týkajících se tohoto závazkového právního vztahu, i když nejsou v této smlouvě výslovně uvedeny. 

1.55. Obě strany prohlašují, že v souladu se zněním zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, souhlasí s možným zpřístupněním či zveřejněním celé smlouvy v jejím plném znění, jakož i všech úkonů a okolností s touto smlouvou souvisejících, ke kterému může kdykoli v budoucnu dojít. 

1.56. Město Roudnice nad Labem osvědčuje touto doložkou ve smyslu ustanovení 
§ 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, v platném znění, že ohledně této smlouvy byly splněny všechny zákonné podmínky, jimiž zákon č. 128/2000 Sb., o obcích, v platném znění, podmiňuje platnost právního jednání obce. Tato smlouva byla schválena usnesením Rady města Roudnice nad Labem dne [bude doplněno zadavatelem před uzavřením smlouvy] č. usnesení [bude doplněno zadavatelem před uzavřením smlouvy].
1.57. Prodávající bere na vědomí, že v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb.,
o registru smluv v platném znění, je kupující povinen zveřejňovat veškeré smlouvy, jestliže výše hodnoty jejího předmětu je vyšší než 50.000,- Kč bez DPH, rovněž v registru smluv zřízeném dle tohoto zákona.

1.58. Prodávající bere dále na vědomí, že v souladu s ustanovením § 219 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, bude smlouva, včetně všech jejích změn a dodatků uveřejněna na profilu zadavatele. Na profilu zadavatele bude v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 uvedeného zákona zveřejněna rovněž výše skutečně uhrazené ceny za plnění smlouvy. 
1.59. Prodávající se zavazuje, že při plnění této smlouvy bude dbát na dodržování důstojných pracovních podmínek osob, které se na jejím plnění budou podílet. Prodávající se proto zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto smlouvou zajistit dodržování veškerých právních předpisů, zejména pak pracovněprávních předpisů upravujících odměňování, pracovní dobu, dobu odpočinku mezi směnami a placené přesčasy, dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění této smlouvy podílejí, bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny prodávajícím či jeho poddodavateli. Prodávající se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění předmětu této smlouvy podílejí, bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny prodávajícím či jeho poddodavateli, jsou vedeny v příslušných registrech, jako například v registru pojištěnců ČSSZ, pokud se na ně tato povinnost vztahuje, a mají příslušná povolení k pobytu v ČR, pokud jsou taková povolení podle právních předpisů vyžadována. Prodávající je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se na plnění této smlouvy podílejí, bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny prodávajícím či jeho poddodavateli, budou proškoleny z problematiky BOZP a budou vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy.
Závěrečná ustanovení

1.60. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, přičemž každá ze smluvních stran obdrží dvě vyhotovení, nedohodly-li se smluvní strany na tom, že smlouva je vyhotovena pouze v elektronické verzi a podepsána uznávaným elektronickým podpisem.

1.61. Korespondence a platební doklady, které budou kupujícímu zasílány prodávajícím, musí být označeny číslem smlouvy kupujícího, číslem a názvem akce. Neoznačenou korespondenci a platební doklady má kupující právo vrátit prodávajícímu.

1.62. Pokud není touto smlouvou stanoveno jinak, řídí se vztahy smluvních stran obecně závaznými předpisy, zejména ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.
1.63. Smlouva nabývá platnosti jejím podpisem oběma smluvními stranami, nedohodly-li se smluvní strany na tom, že smlouva je vyhotovena pouze v elektronické verzi a podepsána uznávaným elektronickým podpisem. V takovém případě smlouva nabývá platnosti dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, do této smlouvy a jejích jednotlivých příloh, nejsou-li součástí jediného elektronického dokumentu (tj. do všech samostatných souborů tvořících v souhrnu smlouvu, a to oběma smluvními stranami). Na důkaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy k ní smluvní strany připojily své uznávané elektronické podpisy dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.

1.64. Smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění.  

1.65. Měnit nebo doplňovat text této smlouvy je možné jen formou písemných dodatků, které budou platné, jestliže budou řádně potvrzené a podepsané oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Ostatní ujednání pracovníků obou smluvních stran, týkající se realizace akce, se považují jen za přípravné jednání.
Přílohy smlouvy: 

1. Oceněný položkový rozpočet
2. Technické požadavky

3. Harmonogram

4. Seznam členů realizačního týmu

5. Seznam poddodavatelů

6. Minimální požadavky na HW a SW podporu
	V Roudnici nad Labem dne ___________

_________________________________

Kupující
Ing. František Padělek

starosta města 
	
	V ________________ dne _________

_________________________________

Prodávající
[doplnit]


Příloha č. 1: Oceněný položkový rozpočet

(Dodavatel jako přílohu č. 1 vloží řádně vyplněnou Přílohu č. 4 zadávací dokumentace Položkový rozpočet k ocenění)
Příloha č. 2: Technické požadavky

(Dodavatel jako přílohu č. 2 vloží řádně vyplněnou Přílohu č. 5 zadávací dokumentace Technické požadavky)

Příloha č. 3: Harmonogram

(Dodavatel jako přílohu č. 3 vloží řádně vyplněnou přílohu č. 6 zadávací dokumentace – Harmonogram k doplnění)
Příloha č. 4: Seznam členů realizačního týmu
(Dodavatel tuto přílohu ponechá nevyplněnou, příloha bude doplněna před podpisem smlouvy zadavatelem o členy realizačního týmu, jimiž dodavatel prokáže svoji kvalifikaci k plnění veřejné zakázky)
Architekt odpovídá zejména za návrh cílové architektury řešení, jeho integrace do stávající infrastruktury kupujícího a odborný dohled nad realizací tohoto návrhu.

Projektový manažer odpovídá zejména za koordinaci a řízení realizace Plnění, dodržování harmonogramu, koordinaci členů realizačního týmu a komunikaci s kupujícím. 

Certifikovaný specialista/specialisté se budou v rozsahu své odbornosti osobně podílet zejména na instalaci, konfiguraci, integraci, migraci, zprovoznění a testování příslušných technologických částí řešení, pro které splňují požadavky na odbornou kvalifikaci.

Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů
(Dodavatel tuto přílohu ponechá nevyplněnou, příloha bude doplněna před podpisem smlouvy dle seznamu poddodavatelů předloženého dodavatelem v nabídce)
Příloha č. 6: Minimální požadavky na HW a SW podporu
HW podpora výrobce zahrnuje minimálně:

· technickou podporu výrobce, která zahrnuje kvalifikaci vzniklého problému spočívající v identifikování vadných komponent a stanovení řešení,

· opravu nebo výměnu vadné součásti dle podmínek výrobce,

· přístup k webovým nástrojům výrobce pro evidenci a řešení servisních požadavků,

· možnost telefonického nahlášení požadavků,

· dodávku originálního náhradního dílu tak, aby nebyla jeho výměnou poškozena práva na další podporu. Dodaný náhradní díl musí být buď stejné kvality a funkce nebo lepší, pokud není již v dané době stejnou kvalitu dodat. Výměnou dílu nesmí být jakkoli omezena další funkce zařízení.

· dodávku kvalifikovaného technika do místa instalace, který provede výměnu vadného dílu, pokud díl není vyhodnocen jako vyměnitelný obsluhou kupujícího po dohodě s kupujícím.

· možnost čerpání podpory po celou dobu platnosti podpory.
· je-li součástí dodávaného hardwaru software nebo firmware nezbytný pro jeho řádný provoz, zahrnuje hardwarová podpora rovněž přístup k opravám, aktualizacím a novým verzím takového software nebo firmware v rozsahu, v jakém jsou součástí příslušného produktu podpory výrobce.
SW podpora zahrnuje minimálně:

technickou podporu výrobce softwaru v režimu 24×7,

· přístup k opravám chyb, bezpečnostním záplatám a aktualizacím,

· přístup k portálům výrobce pro správu licencí a podpory,

· přístup k webovým nástrojům výrobce pro evidenci a řešení servisních požadavků,

· možnost telefonického nahlášení požadavků,

· možnost čerpání podpory po celou dobu platnosti předplatného nebo podpory.

Lhůty dodávky (SLA) podpory HW a SW:

· pro servery, páskovou knihovnu a bezpečné úložiště záloh: zahájení opravy v místě instalace následující pracovní den. Nahlášení požadavku musí být možné pro tyto komponenty v režimu pracovních dní od 8 do 17 hodin s odezvou do 2 hodin od nahlášení.

· pro datové úložiště zahájení opravy v místě instalace do 4 hodin od kvalifikace požadavku. Nahlášení požadavku musí být možné v režimu 24x7 s odezvou do 30 minut od nahlášení pro požadavky nejvyšší závažnosti.

· Pro zálohovací software zahájení opravy/řešení incidentu následující pracovní den. Nahlášení požadavku musí být možné v režimu pracovních dní od 8 do 17 hodin s odezvou do 2 hodin od nahlášení pro kritické incidenty.

· Pro virtualizační platformu zahájení opravy/řešení incidentu do 1 hodiny od kvalifikace požadavku. Nahlášení požadavku musí být možné v režimu 24x7 s odezvou do 30 minut od nahlášení pro požadavky nejvyšší závažnosti.
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