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VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE 3

Zadavatel: Mésto Roudnice nad Labem

Zastoupené: Ing. FrantiSkem Padélkem, starostou

IC zadavatele: 00264334

Sidlo zadavatele: Karlovo nam. 21, 413 01 Roudnice nad Labem

timto poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace k vefejné zakazce malého rozsahu zadavanou
postupem mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, (dale
jen ,zakon"), v souladu se Smérici rady mésta Roudnice nad Labem €. 2/2022 o zadavani vefejnych

zakazek malého rozsahu.

»Licence Microsoft 365“

Dotazy €. 3 prijaté elektronicky dne 29. 11. 2024 (pfesné znéni dotazu):

Dotaz ¢. 1:

o komplexni uzivatelska (lokalni) podpora v ¢estiné dostupna po dobu trvani této Smlouvy

nepfretrzité
o Jaky je rozsah ,komplexni* podpory? NenaSel jsem zadny detail v zadavaci
dokumentaci

Odpovéd zadavatele:
Komplexni uzivatelskou (lokalni) podporou je mysSlena podpora vyrobce programu.
Dotaz ¢. 2:

e Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci vady sluzby uplatni bezodkladné po jejim
ZjiSténi pisemnou formou a navrhne pfiméfenou Ihltu k jejimu odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje zacit s odstrafiovanim pfipadnych vad sluZzeb nejpozdéji do 6 hodin
ode dne uplatnéni opravnéné reklamace objednatelem a vady odstranit v co nejkrat§im
technicky mozZném terminu
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o Predmétem VR jsou licence k softwaru — jako poskytovatel nemame pravo zasahovat
do softwaru vyrobce a nemizeme garantovat zadny termin odstranéni vady
vyrobcem. MiiZzeme garantovat pouze nahlaseni vady vyrobci

Odpovéd zadavatele:
1.1. Puvodni ustanoveni odst. 7.4 Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb, které znélo:

.Poskytovatel se zavazuje zaCit s odstrariovanim pfipadnych vad sluZzeb nejpozdéji do 6 hodin
ode dne uplatnéni opravnéné reklamace objednatelem a vady odstranit v co nejkrats§im technicky
mozném terminu. Termin odstranéni vad se dohodne pisemnou formou. Jestlize Poskytovatel
nezacne odstrariovat vady ve Ihité dle véty prvni &i vady neodstrani v dohodnutém terminu, je
objednatel opravnén povérit odstranénim vady treti osobu. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit objednateli naklady vynaloZené na odstranéni vady do 3 dnd ode dne prediozeni
jejich vyucétovani objednatelem.” bylo v ramci vysvétleni zadavaci dokumentace 2 uvefejnéné na
profilu zadavatele dne 25.11.2024 nahrazeno ustanovenim:

LLicencni, servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k licencim a digitalnimu
obsahu se fidi podminkami spole¢nosti Microsoft uréenymi pro danou licenci.*

Pozadavek na odstranéni vady ze strany poskytovatele tedy zadavatel ze smlouvy nahradil odkazem
na servisni podminky spole¢nosti Microsoft.

Dotaz €. 3:

e V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady dle odst. 7.4. je
Poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni

o Jako poskytovatel miZzeme akceptovat penalizaci pouze za prodleni pfi nahlaseni
vady vyrobci.

S ohledem na zménu ustanoveni odst. 7.4 — viz vySe, jiz neni smluvni pokuta za prodleni
poskytovatele s odstranénim reklamované vady relevantni. Zadavatel pro vylou€eni jakychkoli
pochybnosti vypousti z Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ustanoveni odst. 8.3. Ustanoveni
odst. 8.4, 8.5 a 8.6 jsou nové pfeCislovany, na 8.3, 8.4 a 8.5. Upravené znéni Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb tvofi pfilohu tohoto vysvétleni ¢. 3

S ohledem na povahu vysvétleni a provedenou upravu smlouvy zadavatel nebude prodluzovat
Ihatu pro podani nabidek. Lhita pro podani nabidek tedy kon¢i 5.12.2024, 10:00 hod.

Otevirani_nabidek probéhne dne 5. 12. 2024 ve velké zasedaci mistnosti &. dveii 27 na MéU
Roudnice nad Labem v 10:30 hodin.

V Roudnici nad Labem

Ing. Jana Pilafova
V zastoupeni vedouciho odboru

Pfiloha:
- Aktualizovany navrh Ramcové smlouvy na poskytnuti sluzeb v Cistopise
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